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E preciso reconceituar o termo “avaliacao”

Pluralidade de definigoes + Profusao terminolégica

Exemplos:

Exemplos:

Avaliagcdo como componente
integrante da analise de
politicas publicas

Avaliagdo como instrumento de
sistemas de monitoramento de
programas governamentais

Avaliacao como um tipo
particular de investigagcao
empirica acerca de programas e
projetos sociais (e.g.,
experimental e quase-
experimental)

Avaliacao ex ante
Avaliacao ex post
Avaliacio formativa
Avaliacdo somativa
Avaliacao de desenho

Avaliacao de custo-
beneficio

Avaliacao de custo-
efetividade

Meta-avaliacao

Pesquisa de avaliagao

Cada uma das
definicdes remete
a uma finalidade
diferente

E preciso
reconceituar o
termo “avaliagao”
em torno de seus
elementos
essenciais



Jannuzzi (2016) prop6e uma
definicao abrangente de avaliacao

“‘Assim, em uma definicdo pragmatica e aplicada, avaliacido refere-se ao esforco
analitico de produzir informacao e conhecimento para desenho, implementacao e
validacao de programas e projetos sociais, por meio de abordagens metodologicas
interdisciplinares da pesquisa social, com a finalidade de aprimorar a gestao das
intervencgdes, seja no cumprimento dos seus objetivos (eficacia), nos seus impactos
mais duradouros e abrangentes em termos de publicos e dimensbOes sociais
alcancados (efetividade), seja nos custos condizentes com a escala e complexidade
da intervengao (eficiéncia). Dessa maneira, configuram-se como avaliacdo as
pesquisas para dimensionamento e entendimento dos determinantes de problemas
sociais, para dimensionamento e caracterizacao de publicos-alvo de possiveis
programas, para investigar as dificuldades de desenvolvimento de determinadas
atividades previstas na implementacao de um programa, assim como os resultados,

efeitos mais abrangentes e custos destes.” (p. 46)



Delimitando o campo semantico: o que (nao) é avaliacao

Avaliagéo...

...nao é: 8

= Exclusivamente investigagao
de cunho académico, com
meétodos validados
cientificamente para analisar
diferentes aspectos sobre um
programa (e.g., uma avaliagao
baseada em amostra de
conveniéncia pode ser util)
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SINOPSE

Esta pesquisa tem como obijetivo tracar uma radiografia do uso de evidéncias pelos burocratas
dirigentes do governo federal, a partir de um survey aplicado entre novembro de 2020 e janeiro
de 2021, com 787 ocupantes de cargos de direcao e assessoramento superior (DAS), niveis 4,
5, 6 e correlatos, em organizacoes da administracao direta e indireta. Como parte do projeto O
Que Informa as Politicas Publicas: o Uso e o Nao Uso de Evidéncias pela Burocracia Federal, o
estudo explora questdes sobre os condicionantes e as finalidades de uso de evidéncias cientificas
pelos burocratas dirigentes, em comparacao com resultados de survey conduzido em 2019, com
o universo geral dos burocratas federais. Esta analise inova ao propor experimentos em survey e
traz como principais resultados: i) a preponderancia das fontes internas entre os recursos infor-
macionais utilizados pelos burocratas dirigentes — padrao ja identificado no survey de 2019; ii) o
alto potencial de absorcao de evidéncias cientificas pelos burocratas dirigentes, dadas a elevada
capacidade analitica acumulada e a natureza relacional da atuacao desse perfil; e iii) a identificacdo
de desafios relacionados ao desenvolvimento de capacidades organizacionais e de sistemas de
governanca para ampliacao do uso de evidéncias cientificas no governo federal.

Palavras-chave: politicas publicas baseadas em evidéncias; evidéncias; burocracia dirigente;
burocracia; capacidade analitica; governanca de evidéncias.
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GRAFICO 9

Tipos de informacao utilizados no trabalho com politicas publicas

(Em %)
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Fonte: Ipea.
Elaboracao dos autores.

Obs.: 1. Siafi = Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo Federal.
2. IBGE = Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

3. ONGs = Organizacoes nao governamentais.
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Delimitando o campo semantico: o que (nao) é avaliacao

Avaliagéo...

...

...nao é: 8

Exclusivamente investigagao
de cunho académico, com
meétodos validados
cientificamente para analisar
diferentes aspectos sobre um
programa (e.g., uma avaliagao
baseada em amostra de
conveniéncia pode ser util)

Campo de pesquisa exclusivo
de uma disciplina cientifica
em particular (afinal, questdes
sociais s3o multideterminadas,
e programas sao
empreendimentos complexos
que requerem avaliadores com
diferentes formacdes)

Levantamento consistente (no sentido de alinhado com
o problema social em questao) e sistematico de dados e
producao de conhecimento para aprimoramento da
intervengao programatica, versando sobre temas como:

Caracteristicas essenciais do contexto de atuacéo e
publicos-alvo

Desenho e arranjo de implementagao

Custos de operacgao

Resultados de curto prazo

Impactos sociais (de mais longo prazo) do programa

Instrumento para:

Aprendizagem organizacional com a finalidade de
aprimorar a gestao e o atingimento dos resultados
propostos

Julgamento de mérito de programas para fins de
dotacao de recursos

Promocao da transparéncia e responsabilizagao
publica
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Desenvolvimento e institucionalizacao da atividade de
avaliacao: de 1930 até nossos dias

Recensao histoérica

= Avancos na abrangéncia, robustez técnica e = Processo ocorrendo com certa defasagem
institucionalizacdo da atividade de avaliagao, temporal
desde seu inicio nos EUA dos 1930s (pos-crise de = Evidéncias de institucionalizagdo da avaliacio:
1929) —  Oferta de cursos (e.g., UFC, FJP, FGV,
- o ENAP)
= Transigao de uma preocupagao inicial apenas dos —  Criacao de associagdes de profissionais:
cientistas sociais para projegao e interesse na Rede Brasileira de Monitoramento e
comunidade dos gestores publicos Avaliacdo (RBMA)*; Associacdo Brasileira de
Avaliacdo Educacional (Abave); Associacao
= Processo semelhante deu-se na Europa Brasileira de Avaliacdo de Impacto (ABAI)

—  Formacgao de grupos de pesquisa

—  Edicao de peridédicos com espacgo para
avaliacao (e.g., Planejamento e Politicas
Publicas; Cadernos de Gestao Publica e
Cidadania; Revista Brasileira de Avaliagao —
RBAVAL)

— Realizagao de pesquisas regulares (e.g., pelo
IBGE, Inep, MDS)
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https://rbma.site/
https://abave.org.br/
https://avaliacaodeimpacto.org.br/

‘ Conselho de O CMAP avalia politicas publicas por

Monitoramento e meio dos comités CMAS (politicas de
‘ Avaliacdo de subsidios) e CMAG (gastos diretos),
Politicas Publicas além de monitorar a implementacao

das alteracoes em politicas publicas que
sao recomendadas pelo Conselho. As
politicas avaliadas sao selecionadas
anualmente por critérios previamente
determinados, a partir de Programas
Finalisticos do Plano Plurianual.

Avaliagoes do CMAP por ciclo Orcamento das politicas avaliadas pelo CMAP
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colegiados/cmap (Acesso em: 08/ago/2024.)
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CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

A administrag&o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:
[...]

§ 3° A lei disciplinara as formas de participagéo do usuario na administragao publica direta e indireta, regulando especialmente:
(Redacao dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

| - as reclamacgdes relativas a prestacédo dos servigos publicos em geral, asseguradas a manutengao de servigos de atendimento
ao usuario e a avaliagao periddica, externa e interna, da qualidade dos servicos; (Incluido pela Emenda Constitucional n° 19, de
1998)

[.]

Art. 52. Compete privativamente ao Senado Federal:

[...]

XV - avaliar periodicamente a funcionalidade do Sistema Tributario Nacional, em sua estrutura e seus componentes, e o
desempenho das administragdes tributarias da Unido, dos Estados e do Distrito Federal e dos Municipios. (Incluido pela Emenda
Constitucional n°® 42, de 19.12.2003)

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterao, de forma integrada, sistema de controle interno com a finalidade
de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execug¢ao dos programas de governo e dos orgamentos da
Uniao;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da gestao orgamentaria, financeira e patrimonial
nos orgaos e entidades da administragao federal, bem como da aplicagao de recursos publicos por entidades de direito privado;

Art. 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerao:

| - o plano plurianual;

Il - as diretrizes orgcamentarias;

[Il - os orgamentos anuais.

[...]

§ 16. As leis de que trata este artigo devem observar, no que couber, os resultados do monitoramento e da avaliagao das
politicas publicas previstos no § 16 do art. 37 desta Constituicdo. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 109, de 2021)



Avancos vieram acompanhados de limitagoes ou

disfuncoes

Antecipacao/ prematuridade de avaligcoes

externas de resultados e impactos,
natureza de auditoria de desempenho,
detrimento de avalicdo de carater formativo

com
em

OQUEE REGULAMENTO = PERGUNTAS FREQUENTES = EDICOES ANTERIORES

colunas

FuI

O fetiche da avaliacio de impacto

HAROLDO TORRES
MARCEL FUKAYAMA

09/03/2017 © 09h00
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E crescente o clamor por avaliacdes de impacto. E
ndo se trata apenas do lobby dos economistas: a
demanda por parte de agéncias de fomento e
financiadores de projetos sociais vem sendo cada vez
mais intensa.

Esse movimento, que visa basear o gasto social em

evidéncias, é razoével. E, no setor social, sdo poucos

os que negam a necessidade de termos avaliacoes.

Posto isso, é preciso cuidado para "néo se jogar fora a eriancga junto com a
agua do banho".

Avaliacoes de impacto nao sao simples, e aqueles que oferecem receitas de
bolo nessa area estao vendendo ilusao. Identificamos pelo menos cinco
auestées imnortantes a serem consideradas nas iniciativas de avaliacao com

http://folha.com/no1864699
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O que é avaliacao de impacto em politicas publicas?
Nexo Politicas Publicas | 28 de jul. de 2020

Voltaremos a
: o . . — " o
0 que é avaliagao de impacto em politicas publicas? | Nexo Politicas Publicas este tema

N
PERGUNTE A UM PESQUISADOR

O que ¢ avaliacdo de impacto
em politicas publicas? Qual
sua importancia?

RICARDO PAES DE BARROS
CPIE

Il » © o011/612

https://youtu.be/M-U13dgmWOA
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Avancos vieram acompanhados de limitagoes ou
disfuncoes

Antecipacao/ prematuridade de avaligcoes
externas de resultados e impactos, com

natureza de auditoria de desempenho, em empreendedor social

detrimento de avalicio de carater formativo

colunas

O fetiche da avaliacio de impacto

HAROLDO TORRES
MARCEL FUKAYAMA

09/03/2017 © 09h00

f compartilhar m @ <0 < :

E crescente o clamor por avaliacdes de impacto. E
ndo se trata apenas do lobby dos economistas: a

Pa ra d iSC ussao . q ua i SO UtrOS demanda por parte de agéncias de fomento e

financiadores de projetos sociais vem sendo cada vez

alertas sobre a avaliagéo de mais intensa.
i m pa Cto fo ram e I enca d 0S po r Esse movimento, que visa basear o gasto social em

evidéncias, é razoével. E, no setor social, sdo poucos
T F k 2 O 1 7 2 os que negam a necessidade de termos avaliacoes.
orres e u aya ma . Posto isso, é preciso cuidado para "néo se jogar fora a eriancga junto com a

agua do banho".

Avaliacoes de impacto nao sao simples, e aqueles que oferecem receitas de
bolo nessa area estao vendendo ilusao. Identificamos pelo menos cinco
auestées imnortantes a serem consideradas nas iniciativas de avaliacao com

http://folha.com/no1864699
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Avancos vieram acompanhados de limitagoes ou

disfuncoes

Antecipacao/ prematuridade de avaligcoes
externas de resultados e impactos, com
natureza de auditoria de desempenho, em
detrimento de avalicdo de carater formativo

Preferéncia por pesquisas de avaliagao com
desenhos complexos e amostras extensas, em
detrimento de painéis de indicadores de
monitoramento para identificagdo tempestiva de
problemas

Ma concepcao ou execugao da avaliacdo — um
problema ainda mais sério se avaliacido for
produzida por instituicaio de alta reputacao
(geracao de “verdades incontestes”)

Trivialidade dos resultados (“todo mundo ja
sabia”)

Falta de preocupacao propositiva

OQUEE REGULAMENTO | PERGUNTAS FREQUENTES | EDICOES ANTERIORES = FUI

colunas

O fetiche da avaliacio de impacto

HAROLDO TORRES
MARCEL FUKAYAMA

09/03/2017 © 09h00

f compartilhar m @ <0

E crescente o clamor por avaliacdes de impacto. E
ndo se trata apenas do lobby dos economistas: a
demanda por parte de agéncias de fomento e
financiadores de projetos sociais vem sendo cada vez
mais intensa.

Esse movimento, que visa basear o gasto social em

evidéncias, é razoével. E, no setor social, sdo poucos

os que negam a necessidade de termos avaliacoes.

Posto isso, é preciso cuidado para "néo se jogar fora a eriancga junto com a
agua do banho".

Avaliacoes de impacto nao sao simples, e aqueles que oferecem receitas de
bolo nessa area estao vendendo ilusao. Identificamos pelo menos cinco
auestées imnortantes a serem consideradas nas iniciativas de avaliacao com

http://folha.com/no1864699
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Monitoramento vs. avaliagcao

Monitoramento Avaliacao

(Ver analogias em Jannuzzi, 2016, p. 109)

19



O que é monitoramento?

» Monitoramento € uma atividade regular de acompanhamento de
processos-chave previstos na légica de interveng¢ao de um programa e
que permite rapida analise situacional e identificacdo de anormalidades
na execugao, com o objetivo de subsidiar a intervencao oportuna e a
correcao tempestiva

Definicao

 o—
“Anormalidade” significa desvio em relacao a alguma

expectativa (meta ou banda de variagao esperada de
indicadores pré-definidos)

= Exemplos de questOes relevantes ao monitoramento:
— Os recursos financeiros estao sendo devidamente providos?
— Os processos intermediarios de contratacao de servicos e de adesao
de agentes envolvidos na operacao dos programas estao ocorrendo no

tempo e amplitude necessarios?

— Os produtos e servigos estao chegando ao publico-alvo?
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— O avanc¢o em relagao a metas esta ocorrendo no ritmo esperado?
(Jannuzzi, 2016, p. 108-109)




Diferencas entre
monitoramento e avaliacao

Monitoramento Avaliacao

= Verifica a evolugao de processos- = E excepcional (ndo é uma atividade
chave do programa (avancos, de rotina)
retrocessos e permanéncias) » Busca explicacoes para os desvios
» Lanca luz sobre falhas operativas (entre outras coisas)

do programa, ainda que muitas
vezes nao possibilite explica-las

= Assume légica de encadeamento
das atividades e delineia
comportamentos esperados dos
indicadores, numa frequéncia
determinada

Afinal, o desenho logico do programa, com as atividades e suas respectivas
relacoes de antecedéncia e dependéncia, € pressuposto para a especificacao da
estratégia de monitoramento. Se a ‘teoria da mudanca implicita’ do programa ¢é
sempre elegivel como tema de uma pesquisa de avaliagao, ela é pressuposto
basico para uma estratégia de monitoramento (p. 109)



Exemplos de painéis de monitoramento

Tematicos

De politica publica

Painel de Monitoramento das Arboviroses
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-
z/alaedes-aeqgypti/monitoramento-das-arboviroses

Painéis de Monitoramento de Mortalidade
http://plataforma.saude.gov.br/mortalidade/

Observatorio Nacional dos Direitos Humanos
https://experience.arcgis.com/experience/6a0303b2817f
482ab550dd024019f6f5/

DbservaDtI
i

1

Criangas e adolescentes .

wObservatério Nacional

Prevencdo e combate a tortura @)

dos Dlreltos Humanos

odugdo de futuros para todas
Pessoas com deficiéncias (> ]

ReneDH ‘
Pessoas em situagdo de rua

Monitoramento da Estratégia Nacional de
Propriedade Intelectual (Plano de Agcéo 2023-

2025)
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZDRKNTIKMTEtMTk3My000O
WE2LTIjZjgtNjASM2RkYzg3ODAXIiwidCI6INIYZKyOTYS5LTVhNTEtN
GYXOC04YWMSLWVmMOThmYmFmMYTk30CJ9&pageName=Report
Section31cdeb57089611b7a150

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

C@ Estratégia Nacional
de Propriedade
Intelectual

PLANO DE AGAO 2023-2025

MONITORAMENTO

_l'

Monitora MDS

https://mds.gov.br/monitora/
https://novoead.cidadania.gov.br/red/240? mkey=badiu.tms.my.stud
entfviewdefault.index.

Programa Bolsa Familia )
C@

Monitora MDS
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDRkNTlkMTEtMTk3My00OWE2LTljZjgtNjA5M2RkYzg3ODAxIiwidCI6IjNlYzkyOTY5LTVhNTEtNGYxOC04YWM5LWVmOThmYmFmYTk3OCJ9&pageName=ReportSection31cdeb57089611b7a150
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDRkNTlkMTEtMTk3My00OWE2LTljZjgtNjA5M2RkYzg3ODAxIiwidCI6IjNlYzkyOTY5LTVhNTEtNGYxOC04YWM5LWVmOThmYmFmYTk3OCJ9&pageName=ReportSection31cdeb57089611b7a150
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDRkNTlkMTEtMTk3My00OWE2LTljZjgtNjA5M2RkYzg3ODAxIiwidCI6IjNlYzkyOTY5LTVhNTEtNGYxOC04YWM5LWVmOThmYmFmYTk3OCJ9&pageName=ReportSection31cdeb57089611b7a150
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDRkNTlkMTEtMTk3My00OWE2LTljZjgtNjA5M2RkYzg3ODAxIiwidCI6IjNlYzkyOTY5LTVhNTEtNGYxOC04YWM5LWVmOThmYmFmYTk3OCJ9&pageName=ReportSection31cdeb57089611b7a150
https://mds.gov.br/monitora/
https://novoead.cidadania.gov.br/red/240?_mkey=badiu.tms.my.studentfviewdefault.index
https://novoead.cidadania.gov.br/red/240?_mkey=badiu.tms.my.studentfviewdefault.index
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/a/aedes-aegypti/monitoramento-das-arboviroses
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/a/aedes-aegypti/monitoramento-das-arboviroses
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/a/aedes-aegypti/monitoramento-das-arboviroses
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/a/aedes-aegypti/monitoramento-das-arboviroses
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/a/aedes-aegypti/monitoramento-das-arboviroses
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/a/aedes-aegypti/monitoramento-das-arboviroses
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/a/aedes-aegypti/monitoramento-das-arboviroses
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/a/aedes-aegypti/monitoramento-das-arboviroses
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/a/aedes-aegypti/monitoramento-das-arboviroses
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/a/aedes-aegypti/monitoramento-das-arboviroses
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/a/aedes-aegypti/monitoramento-das-arboviroses
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/a/aedes-aegypti/monitoramento-das-arboviroses
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/a/aedes-aegypti/monitoramento-das-arboviroses
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/a/aedes-aegypti/monitoramento-das-arboviroses
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/a/aedes-aegypti/monitoramento-das-arboviroses
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/a/aedes-aegypti/monitoramento-das-arboviroses
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/a/aedes-aegypti/monitoramento-das-arboviroses
http://plataforma.saude.gov.br/mortalidade/
https://experience.arcgis.com/experience/6a0303b2817f482ab550dd024019f6f5/
https://experience.arcgis.com/experience/6a0303b2817f482ab550dd024019f6f5/

Reflexao sobre monitoramento

Da visao que eu tenho (da universidade)...

= Enxergo mais exemplos de avaliacao que de
monitoramento.

» Os exemplos de monitoramento costumam ser painéis
de indicadores sobre uma certa tematica (e n&o sobre
uma politica/intervencgao).

» Quando tratam de uma politica/intervencao,
tipicamente os painéis de monitoramento reportam
indicadores sobre alcance de metas e pouco dizem
sobre a operacao da politica (acompanhamento que,
imagino, ocorra internamente a gestao).

Qual a visao de vocés sobre painéis de monitoramento?



Vide apéndice:
tipos, painéis e sistemas de
monitoramento

Ir para o
apéndice



Agenda

= Conceito de avaliacao

= Consolidacao do campo da avaliagao:
avancos, disfuncoes e o fetiche da
avaliacao de impacto

= Avaliacao e monitoramento

= Critérios para avaliacao



Os trés critérios mais recorrentes na avaliacao de politicas
publicas, conforme definidos por Jannuzzi (2016)

Efetividade




Eficiencia o

= Custos incorridos nas atividades do programa ~—'j)5

Envolve a analise de...

» Outras solugées desenhadas para a mesma problematica (benchmarking)
» Custo-efetividade e custo-beneficio:
— Exemplo de avaliacdo de custo-efetividade: apura o custo de um homicidio evitado
por um dado programa de combate a violéncia
— Exemplo de custo-beneficio: apura também quanto vale uma vida salva, e compara o
custo de prevencgao de homicidio com o respectivo valor da vida salva pelo programa
— Ambas as analises exigem contabilidade de custos detalhada e confiavel, inclusive
considerando custos de oportunidade e “custos politicos” de constru¢cao dos
diferentes arranjos institucionais em que se baseiam as alternativas
— Requerem identificagao de indicadores de impacto compativeis entre as diferentes
alternativas; idealmente, deseja-se conhecer também as externalidades™* (positivas ou
negativas)

“‘Ha programas em que a eficiéncia € uma consideracao secundaria diante da normatividade do direito
social assegurado ou da justificativa social de sua existéncia... Ainda assim, para assegurar a
eficiéncia, € preciso garantir a economicidade — busca de solugdes menos dispendiosas.” (Jannuzzi,
2016, p. 49)

* Consequéncias para terceiros. w



O Guia ex postda Casa
Civil/lPEA (2018, p. 299-
305) enfatiza a diferenca
entre eficiéncia e
produtividade

O entendimento do conceito de producio permite seu transbordamento para ativida
dia a dia do setor piblico. O processo de manutencio de rodovias federais, por ex
consiste no uso de insumos como emprago de pessoal responsivel pelo recapea
material especifico para tal atividade - concreto asfaltico usinado a quente, coloc
manutencao de placas etc. Essa atividade que transforma insumos em produtos (rode
boas condicoes de utilizacio) caracterizaria um processo de producio.

As unidades produtoras, distintas entre si, tendem a entregar seus produtos ¢
gando os insumos de forma também distinta. Tomando como exemplo a avalia
diferentes escolas (considerando-as, nesse caso, como unidades produtivas), & p
encontrar varias combinagcoes de como as mesmas utilizam os insumos (profe:
computadores, salas de aula etc.) e apresentam seus produtos (ndmero de alunc
betizados, performance dos alunos, guantidade de horas de atividades extracurric
etc.). No grafico 1, suponha que os trés pontos — A, B e C - representem trés escol:
rentes, observe como essas se distribuem em relacio a quantidade de insumos uti
e produtos entregues.

30

ANALISE DE ERCIENCIA

Producao para dada quantidade de insumos
Produto 4

Insumos
Elaboragio: propra.

E facil visualizar que A e C entregam a mesma quantidade de produtos, mas A utiliza
maior volume de insumos. Além disso, apesar de A e B utilizarem a mesma quantidade de
insumos, B entrega mais produto. Como pode ser observado no grafico 2, esse entendimento
permite que seja estabelecida uma fronteira de producdo, delimitada por aquelas unidades
que, dado determinado nivel de insumos, maximiza a quantidade de produtos.

Fronteira de producao

Produto 4
8
Yz - Fronteira de peodugdo
(/
L) A
Congunto de possiblidades
de producdo
—_— »
Xa X2 Insumo
Elaberacso: peogea
301
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O Guia ex post da Casa
Civil/IPEA (2018, p. 299-
305) enfatiza a diferenca
entre eficiéncia e
produtividade

11

ANALIACAD DE POLITICAS POBLICAS: GUIA PRATICO DE AMALISE EX POST

Ha diversos conceitos de eficiéncia, e a intuicio de todos € a comparacio entre insumaos
e produtos, considerando diversos aspectos. O conceito mais intuitivo indica que o nivel
de eficiéncia corresponde 4 proximidade de determinada unidade produtiva em relacao 4
fronteira de eficiéneia (guanto mais prixime a fronteira, mais eficiente). Entdo, no exemplo
anterior, a escola A seria mais ineficiente que as unidades B e C._ Isso porgue A estd a uma
distdncia positiva da fronteira, enquanto B e C estdo sobre a fronteira (distdncia nula). Como
j& observado, para a unidade A seria possivel reduzir o nivel de insuma e produzir igual a C,
ou aumentar o nivel de produto e produzir igual a B.

O conceito de produtividade também relaciona insumos a produtos, mas ndo considera a
comparacao com um nivel dtimo dado pela fronteira de producdo. Basicamente, a produti-
vidade & dada pela razdo entre o volume de produtos e o volume de insumos utilizados.
Como pode ser observado pelo grifico 3, duas unidades produtivas podem se diferenciar
em termos de produtividade ao mesma nivel de eficiéneia e vice-versa,

Produtividade = razdo entre produto e insumos
Produto &

B Fronteira de
W— -
C/""'" produsgso
A
Ld
insumos

Elabara 3o prgria.

O grafico 3 é a representacio do exemplo & apresantado, em que os pontos A, Be C
reprasentam escolas que utiizam diversos insumos com o objetive de promover o aprendizado
de seus alunos. E demonstrado que as escolas B e C entregam o maximo de aprendizado aos
seus alunos dado determinado volume de insumos, ao passo que A encontra-se abaixo da
fronteira de producdo. Nesse exemplo simples, com um produto (aprendizado, medido pela
nota em prova padronizada) e um insumo (professores), a produtividade média ¢ a razio entre
o produto @ o insumo da unidade. Geometricamente, todos o pontos gue astio na mesma
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O Guia ex postda Casa
Civil/lPEA (2018, p. 299-
305) enfatiza a diferenca
entre eficiéncia e
produtividade

AMALISE DE ERCIEMCIA

linkha que vai da origem dos aixos ao ponto gue caracteriza a escola possuarm a mesma ralacio
y/x e, portanto, a mesma produthidade. Assim, o deslocamento do ponto representado pela
escola A até o ponto B resulta em aumento de produtividade, pais y, /% = v, /¢ Assim come
quando se desloca da unidade B até a unidade C.

Conforme a andlise feita anterliormenite, a escola A mosira-se ineficlente se analisada tanto
sob a dtica dos insumos quanto dos produtos. Graficamente, o nivel de eficiéncia corresponde
4 proximidade de determinada unidade produtiva em relacdo a fronteira de eficiéncia (quanto
mais praximo a fronteira, mais eficiente). Assim, além do ganho de produtividade, 20 se deslocar
o ponto A até o ponto B, aquels aumenta sua eficiéncia (entrega mais produtos com o mesmo
nivel de insumos). Por sua vez, ainda que B seja eficiente, & possivel aumentar a sua produtivi-
dade ao deslocd-lo até C. Pode-se dizer, portanto, que urmna firma, no exemplo corresponde a
uma escola, pode ser tecnicamente eficiente, mas, ainda assim, aumentar sua produtividade.

Produtividade versus Eficiéncia

Apesar de relacionados, os conceitos de produtividade e eficiéncia se distinguem. A produ-
tividade, razdo entre produto e insumas, informa quanto € necessario de insumos para cada unidade de
produto. Ja a eficiénda indica a proximidade da unidade produtiva em relagio 3 fronteira de eficiéndia,
fque estabelece a quantidade maxima de produtos dado determinado nivel de insumos.

Portanto, a produtividade representa um valor absoluto, enguanto a eficiéncia & uma medida
relativa ou comparativa.

Entre as varias dticas sob as quais se pode analisar esse conceito, destaca-se a importancia
do que usualmente se denomina eficiéncia econdmica. Optou-se, agul, pelo entendimanto
de que a eficiéncia econbmica se divide em técnica e alocativa, como mostrado pela figura 1.

A eficiéncia téenica pode ser vista tanto pelo lado do produto guante pelo do insuma.
Pela dtica do primeire, a eficiéncia téenlca pode ser entendida como a diferenca entre o total
produzido com certa quantidade de insumos e o montante possivel de ser produzido. Esse
mantante factivel de producdo sob a dtica do produto & definido pelo conjunto de possibi-
lidades indicado no grafico 2. Em outras palavras, deve-se comparar o valor produzido com
o valor dtimo definido pela fronteira de producio estimada.

14 a eficiéncia alocativa® trata da habilidade de utilizar os recursos disponivers em propor-
Cao dtima, minimizando os custos de producao. Considere gue cada insumo possul um custo
@ gue hi alternativas para o nivel de insumos que pode ser utilizado no processo produtiveo.

2. Ma lteratura existem diversos tipos de eficiénga e, muitas vezes, um mesmo conceito & utilizado com significados distintos.
Mao hd, no entanto, qualquer equivoco no entendimenta dos condeitos, mas uma avaliagao da convenignda de sua utilzagso.
Mo capitulo 2, por exempla, o conceito de eficiénda alocativa fiol utilizado em wm sentida mais maoen, de alocagio argamentaria
enquantn, aui, fol utilizado com um enfogue estritaments quantitativa.
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Eficacia

Diz respeito a... 1‘ ?%::

= Cumprimento de objetivos imediatos (“entregas”) do programa

Envolve a analise de...

» Cobertura: qual o percentual do publico-alvo atendido pelo programa?

» Grau de focalizagao (targeting):
— Erro de exclusao: unidade que compde o publico-alvo ndo € atendida Viszavis: iieraments, significa
—  Erro de inclusdo: unidade que ndo compde o publico-alvo é atendida| frentea frente’, “face a face’,

mas também possui a conotagéo
de “em relagdo a”.

» Qualidade das entregas (vis-a-vis especificagdes técnicas das entregas prometidas)

» Verificagao quanto ao atingimento dos objetivos imediatos definidos para o programa

“A eficacia [...] depende da competéncia técnica do [...] desenho original [da intervencé&o], da
especificacao clara de seus objetivos, da capacidade de identificacdo dos publicos-alvo, da
coordenacéao dos varios tipos de recursos, da execuc¢ao das atividades e da entrega dos
produtos.” (Jannuzzi, 2016, p. 18)

]




Efetividade

Diz respeito a...

= Efeitos sociais mais abrangentes do programa, antecipados
ou nao, para além dos seus objetivos imediatos, medidos no
seu publico-alvo ou outros segmentos da sociedade e .
verificaveis num prazo razoavelmente longo, no qual se T——
possa garantir algum nivel de atribuicdo ao/ associagao com o
programa; impactos

Envolve a analise de...

= Impactos sociais mais abrangentes supostamente proporcionados pelo programa (e.g.,
num programa de urbanizacdo de favelas, dimensdes de impacto poderiam incluir
sentimento de seguranca; coesao social na comunidade; custo de mobilidade pela cidade)

= Estratégia para atribuicao dos efeitos observados a pretensa causa (programa)

“Os efeitos dos programas sao tanto maiores quanto mais consistentes e coerentes forem os
desenhos de intervencio e os quadros de referéncia conceitual em que se baseiam, implicita
ou explicitamente.” (Jannuzzi, 2016, p. 18)

T


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/habitacao/programas/index.php?p=237077

Atencao: Avaliacao de impacto é avaliacao de
efetividade

O que é avaliacao de impacto em politicas publicas?
Nexo Politicas Publicas | 28 de jul. de 2020

O que é avaliacao de impacto em politicas publicas? | Nexo Politicas Publicas

PERGUNTE A UM PESQUISADOR

O que ¢ avaliacao de impacto
em politicas publicas? Qual
sua importancia?

RICARDO PAES DE BARROS
CRLE

Il » © o11/612

https://youtu.be/M-U13dgmWOA 33



https://youtu.be/M-U13dqmWOA
https://youtu.be/M-U13dqmWOA
https://youtu.be/M-U13dqmWOA
https://youtu.be/M-U13dqmWOA

Em texto de 2020, Jannuzzi recomenda outros dois critérios,
prescritos pela OCDE* desde 1991: relevancia e sustentabilidade

Trés dessas dimensoes — eficacia, efetividade e
eficiéncia — sdo bem conhecidas no Brasil, ainda
que nao tao regularmente aplicadas de forma
conjunta em pesquisas avaliativas no pais.
T oL iTichs PUBLICAS) L] o -
A EA Os outros dois critérios avaliativos da proposta da
} CODEVASF® OCDE - relevancia da intervencdo e
sustentabilidade de seus efeitos — sao
@ |/ aparentemente menos conhecidos, pelo que
Relevancia e sustentabilidade: l ~sugere a pouca frequéncia com que sao referidos

el bl ¢ aplicados em avaliacdo de programas no Brasil.

p’,j-? de programas sociais S S _ ;
#77 e paulo Jannuzzi 24 Ato 2020 atualizado 04 out 2021 b5 09h25) P4 A relevancia de um programa ou projeto esta

associada ao seu grau de pertinéncia em relagao
™1 as demandas publicas prioritarias, isto €, a sua
https://pp.nexojornal.com.br/ponto-de- aderéncia a agenda de prioridades politicas

vista/2020/Relev%C3%A2Zncia-e-sustentabilidade- de determinada sociedade. A sustentabilidade

dimens%C3%B5es-esquecidas-na- . . .

avalia%C3%A7%C3%A30-de-programas-sociais se refere a capacidade do programa ou pI:OjetO
de gerar mudangas permanentes na realidade
em que atua.

Jannuzzi (2020)

* Organizagao para Cooperagao e Desenvolvimento Econdémico. 34
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Em 2021, a OCDE propds um sexto critério para avaliacao de programas: impacto
(infelizmente, contribuindo para a confusao de conceitos na area de avaliacao)

RELEVANCE

is the intervention
doing the right things?

EFFECTIVENESS

is the intervention
achieving its objectives?

IMPACT

what difference does
the intervention make?

N,

EVALUATION
CRITERIA

4 },

COHERENCE

how well does
the intervention fit?

EFFICIENCY

how well are resources
being used?

SUSTAINABILITY

will the benefits last?
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Definicao dos seis critérios propostos pela OCDE (2021)

Relevancia (do
problema a ser
atacado)

Coeréncia (com
intervencgoes
existentes)

Efetividade
(relevancia das
dimensoes de
impacto

Eficiéncia (no uso dos
varios recursos)

Impacto (magnitude
dos efeitos)

Sustentabilidade (da
intervencao e de seus
efeitos)

Até que ponto os objetivos e o desenho da intervencédo respondem as necessidades, politicas e
prioridades globais, nacionais e de parceiros/instituicbes, e continuam a fazé-lo se as
circunstancias mudarem.

A compatibilidade da intervengao com outras intervengdées em um pais, setor ou instituicao.
Até que ponto outras intervengdes (particularmente politicas publicas) apoiam ou prejudicam a
intervencgao e vice-versa.

Este critério é bastante afim ao que chamamos de eficacia; esta
preocupado com os resultados atribuiveis mais de perto (vs. impacto, que
examina efeitos mais amplas, mais afastados da intervengao em si)
e
A medida em que a intervengao alcangou, ou espera-se que alcance, seus objetivos e resultados,

incluindo quaisquer resultados diferenciais entre os grupos. Envolve levar em conta a importancia
relativa dos objetivos ou resultados.

A medida em que a intervengao produz, ou provavelmente produzira, resultados de maneira
econdmica e oportuna (timely).

Este critério, adicionado
recentemente, é bastante afim ao
da efetividade no sentido de
Jannuzzi (2016)

A medida em que a intervengao gerou ou espera-se que gere efeitos significativos positivos ou
negativos, intencionais ou nao intencionais. Além dos resultados imediatos, esse critério busca
captar as consequéncias indiretas, secundarias e potenciais da intervencgao.

A medida em que os beneficios liquidos da intervengdao continuam ou provavelmente
continuarado. Inclui um exame das capacidades financeiras, econémicas, sociais, ambientais e
institucionais dos sistemas necessarios para sustentar os beneficios liquidos ao longo do tempo.
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Avaliacao e monitoramento
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Quais sao os tipos de monitoramento?

O que? Para que? Para quem?

= Acompanhamento regular de » Entender regularidades e = Coordenagao central

Continuum

o
)
o)
‘O
-
1)
S
=1
(72)
11]

atividades e processos, ou a
apreciacao do cumprimento de
metas

Analise sistematica de informacdes
sobre fluxos de desembolsos
financeiros, realizacao de atividades-
meio, entrega de produtos e inferéncia
de efeitos dos programas nos
publicos-alvo, segundo critérios
classicos (como o nosso e°)

“Quase-avaliacado”, pressupondo um
desenho de intervengao corretamente
especificado

Integracao de fungdes de
monitoramento gerencial e analitico

disfuncionalidades na transformacéao
de insumos em resultados

= Acompanhar processos, produtos e
resultados, confundindo-se com a
gestao de projetos

» Checar se resultados, produtos e
processos estado sendo gerados por
determinado nivel de recursos
alocados

= |nferir relagdes de associacéo,
dependéncia ou causalidade entre
atividades e produtos, produtos e
resultados, e resultados e impactos
do programa

= Gerir programas (ou conjuntos de)

com alto grau de intersetorialidade
e/ou articulagao federativa

Cuidado com o cipoal!

(resultados)

= Coordenacgao
setorial (produtos)

= Técnicos e gestores
na ponta (processos)

= Coordenagao do
programa

= Coordenacgao central
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O que queremos? Um sistemal!

“Para quaisquer dessas perspectivas — monitoramento gerencial, analitico ou
estratégico — a estratégia de monitoramento de uma politica, plano ou programa,
requer a estruturacao cuidadosa e ‘artesanal’ de um sistema de informagoes
tempestivas e relevantes acerca dos processos-chave, seus produtos e
resultados. Tal ferramenta — sistema de monitoramento — nao é um sistema de
gestao operacional de convénios, prestacdo de servicos, recursos transferidos,
projetos e atividades concluidas. O sistema de monitoramento € uma sintese
inteligente entre o ‘caos informacional’ dos sistemas de gestao operacional e
as demandas de informacgao estruturada em planilhas solicitadas regularmente
pela coordenacao do programa. Tal como no desenho de pesquisas de avaliagao
de um programa, € necessario seguir um roteiro de etapas para sua estruturacao
[...]”

Jannuzzi (2016, p. 111)

5O

Lembre-se: ao se desenhar um sistema de monitoramento,

além de selecionar indicadores e organiza-los em painéis, é
preciso estabelecer rotinas de atualizagdo das informacdes.
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Um sistema de monitoramento é desenvolvido conforme

o desenho de intervencao e modelo de gestao

Nada de
producao em
massal

Indicadores
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O MaPR apresenta a légica de
operacao e encaminhamento das
atividades de um programa, do seu

contexto de operagao e das ST T R ST ST
condigOes necessarias para que s ' ' |

as atividades sucessivas e e

concorrentes produzam os efeitos

almejados.

Assim, ao explicitar os principais . . .

recursos, atividades, produtos,

resulta dOS e Imp a CtOS, o) MaPR gl Sl -

acaba apontando um conjunto de

informacdes cruciais para o S€ 1550 tudo for
verdade, o que

monitoramento. esperamos observar?




‘A0 gerente de processos operacionais
basicos, deve estar disponivel a informacao
essencial para o bom desempenho das
atividades de seus coordenados, com painéis
de indicadores atualizados mais
frequentemente e reportados aos dominios
de referéncia pertinentes (equipamentos

Os indicadores devem ser organizados em publicos, municipio de atuacdo destes etc.). Ao
painéis, ou seja, agrupamentos de (~5 a 10) gestor mais estratégico, deve estar disponivel
indicadores que oferecam acesso orientado um painel de indicadores que lhe permita ter
as centenas de indicadores disponiveis. uma visio mais ‘holistica’ dos

. _ o macroprocessos do programa.”
E util a organizacao de painéis de acordo com Jannuzzi (2016, p. 113)

o nivel de relevancia operacional-
eStrateglca dO pUb“CO'alVO, porem OUtraS ——> Painel de indicadores-chave (Nivel 1)

. . Conjunto restrito de indicadores-ch i
aquItetU.raS. também pOdem ser adequadas macjropr(:JZZSr(I)soe ree;:Itfgo: ::r:téa;iigsoggrgggor;ma
(e.g., painéis para colunas do MaPR).

—> Painel de indicadores-complementares (Nivel 2):
Indicadores complementares em cada macroprocesso ou
resultados, que ajudam a interpretar cada um dos
indicadores-chave

— Painel de indicadores de contexto (Nivel 3):
Indicadores de supostos, contexto e outros que ajudama
entender os indicadores dos niveis 1 e 2, e as relagoes de
dependéncia e conexao na légica de intervengdo do
programa

Figura 4.3. Organizaggo de painéis de indicadores de monitoramento.

Jannuzzi (2016, p. 114)



Painéis gerenciais

Painéis analiticos

» Requerem indicadores para as
referéncias territoriais especificas
— com a finalidade de verificar, por
exemplo, quais unidades aderiram
(ou n&o) a convénios, receberam
determinados produtos e pacotes de

servigos etc.
N

Qual a organizagao do exemplo da p. 128

Requisitos

de Jannuzzi (2016)? Quantos painéis ha 1a?

= Os recursos financeiros e humanos
estao devidamente alocados?

= Os processos intermediarios de
contratacao de servigos e adesao
de agentes envolvidos na operagao
dos programas estao ocorrendo no
tempo e amplitude necessarios?

= Os produtos, servicos e beneficios
estdao chegando ao publico-alvo
desejado e a sociedade em geral?

Questoes enderecadas

» Requerem indicadores computados para

unidades de analise criadas segundo
algum critério substantivo (municipios ou
unidades em diferentes contextos: mais
pobres, mais ricos, mais estruturados,
menos estruturados, mais dinamicos ou
menos dindmicos do ponto de vista do
crescimento econdmico etc.)

» As atividades do programa estao evoluindo

da mesma forma nos municipios menos e
mais estruturados em termos de capacidade
de gestao?

Como evoluem os indicadores de
produtos e resultados nos municipios
mais pobres e menos dinamicos?

E necessario instituir alguma acgao
complementar nao antecipada no desenho
do programa para garantir que efeitos
esperados sejam realizados nos distintos
contextos de operagao?
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Critérios para selecao de indicadores de monitoramento

Critérios para a selegao de indicadores
(ou propriedades desejaveis)

1 Relevancia (para processos criticos do

programa)
2 Tempestividade (em relagao aos ciclos » Painéis devem ser parcimoniosos e
decisorios) possuir interpretacao normativa bem
3 Modicidade (em custo material, esforgo definida (guia para leitura de cada
operacional) indicador, o que significa “estarmos
4 Sensibilidade indo bem”, “termos melhorado”, etc.)
5 Especificidade » Foco deve ser preservar
propriedades essenciais (dada a
6 Validade de constructo (do instrumento) situacdo), ja que dificilmente a
composicao de indicadores possuira
7 Confiabilidade todas

8 Granularidade

9 Inteligibilidade (facilidade de
entendimento, mas fugindo de
simplificagcdes excessivas)




Sitio

Quadro 4.1. Algumas das principais fontes de dados ¢ indicadores no Brasil.

www.ibge.gov.br

Conteudo

Fonte
IBGE
Ipea
Anipes
PNUD
Ministério da Saude
Ministério da Educagao

Ministério da Previdéncia

Ministério do Trabalho

Ministério do Desenvolvimento Social

www.ipeadata.gov.br

www.anipes.org.br

www.pnud.org.br

www.datasus.gov.br
www.inep.gov.br
www.previdéncia.gov.br
www.mte.gov.br

www.mds.gov.br/sagi

Sintese de Indicadores Sociais;
Brasil em Numeros;

Cidades@, Estados@, Paises@;
Perfil dos Municipios Brasileiros;
Comité de Estatisticas Sociais.

Indicadores sociais e econdmicos diversos.

Acesso aos sites de mais de 25 instituigdes subnacionais que compilam dados e indicado-

res sociais e econdmicos, além de estudos para subsidiar o Planejamento Governamental.
Aplicativo Atlas do Desenvolvimento Humano.

Indicadores e Dados Basicos;
Cadernos de Informacgdes Municipais.
EducaCenso;

Sistema de Consulta ao ideb.
Infologo.

Anudrio da Previdéncia Social;

Observatario do Trabalho;
Acesso on-line a Rais e Caged.

Matriz de Informagdes Sociais;
Data Social;

Relatdrios e Boletins de Informacao.

Jannuzzi (2016, p. 124)
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Para refletir

= Na p. 128, Jannuzzi (2016) oferece um exemplo de indicadores-chave para
monitoramento de um programa de qualificagao profissional em uma regiao
pobre

= Como vocé reconstruiria esse exemplo, com o fito de proporcionar um
monitoramento de cunho analitico?

‘)

Retornar



	Slide 1: Avaliação e monitoramento
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4: Jannuzzi (2016) propõe uma definição abrangente de avaliação
	Slide 5: Delimitando o campo semântico: o que (não) é avaliação
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9: Delimitando o campo semântico: o que (não) é avaliação
	Slide 10
	Slide 11: Desenvolvimento e institucionalização da atividade de avaliação: de 1930 até nossos dias
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14: Avanços vieram acompanhados de limitações ou disfunções
	Slide 15: O que é avaliação de impacto em políticas públicas? Nexo Políticas Públicas | 28 de jul. de 2020
	Slide 16: Avanços vieram acompanhados de limitações ou disfunções
	Slide 17: Avanços vieram acompanhados de limitações ou disfunções
	Slide 18
	Slide 19: Monitoramento vs. avaliação
	Slide 20: O que é monitoramento?
	Slide 21: Diferenças entre monitoramento e avaliação
	Slide 22: Exemplos de painéis de monitoramento
	Slide 23: Reflexão sobre monitoramento
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26: Os três critérios mais recorrentes na avaliação de políticas públicas, conforme definidos por Jannuzzi (2016)
	Slide 27: Eficiência
	Slide 28: O Guia ex post da Casa Civil/IPEA (2018, p. 299-305) enfatiza a diferença entre eficiência e produtividade
	Slide 29: O Guia ex post da Casa Civil/IPEA (2018, p. 299-305) enfatiza a diferença entre eficiência e produtividade
	Slide 30: O Guia ex post da Casa Civil/IPEA (2018, p. 299-305) enfatiza a diferença entre eficiência e produtividade
	Slide 31: Eficácia
	Slide 32: Efetividade
	Slide 33: Atenção: Avaliação de impacto é avaliação de efetividade
	Slide 34: Em texto de 2020, Jannuzzi recomenda outros dois critérios, prescritos pela OCDE* desde 1991: relevância e sustentabilidade
	Slide 35: Em 2021, a OCDE propôs um sexto critério para avaliação de programas: impacto (infelizmente, contribuindo para a confusão de conceitos na área de avaliação)
	Slide 36: Definição dos seis critérios propostos pela OCDE (2021)
	Slide 37: Avaliação e monitoramento
	Slide 38
	Slide 39: Quais são os tipos de monitoramento?
	Slide 40: O que queremos? Um sistema!
	Slide 41: Um sistema de monitoramento é desenvolvido conforme o desenho de intervenção e modelo de gestão
	Slide 42: O MaPR apresenta a lógica de operação e encaminhamento das atividades de um programa, do seu contexto de operação e das condições necessárias para que as atividades sucessivas e concorrentes produzam os efeitos almejados.   Assim, ao explicitar 
	Slide 43: Os indicadores devem ser organizados em painéis, ou seja, agrupamentos de (~5 a 10) indicadores que ofereçam acesso orientado às centenas de indicadores disponíveis.  É útil a organização de painéis de acordo com o nível de relevância operaciona
	Slide 44
	Slide 45: Critérios para seleção de indicadores de monitoramento
	Slide 46
	Slide 47: Para refletir

