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FONTE PRINCIPAL:

FLICK, Uwe. Introdugao a pesquisa qualitativa. Porto Alegre: ArtMed, 2009, p. 129-139 (cap. 11 “Como planejar a pesquisa
qualitativa: uma visao geral”).



O que é um plano de pesquisa
(planejamento da pesquisa)

“O plano de pesquisa € uma plano para a coleta
e a analise de indicios que possibilitarao ao
investigador responder quaisquer das questdes
a que se propos. O plano de uma investigacao
afeta quase todos os aspectos da pesquisa,
desde os minimos detalhes da coleta dos dados
até a selecao das técnicas de analise de dados.”

(FLICK, 2009, p. 129)



Componentes a considerar na elaboracao de um
plano de pesquisa

= QObjetivos

= Estrutura tedrica

= Pergunta(s) de pesquisa

= Ambicao de generalizacao

= Grau de padronizacdo e controle

= Amostragem (selecdo do material empirico)

= Recursos disponiveis

Plano deve explicitar esses
componentes e propor
estratégias de producao e
analise de dados
compativeis com essa
explicitacao



Pode-se usar um estudo qualitativo para atingir
distintos objetivos

= Objetivos Exemplos de objetivos de estudos
gualitativos:

=  Desenvolvimento de teoria
— e.g., Sugiyama (2011)

= Descricao detalhada ou avaliacao da pratica

atual
— e.g., Vieira (2008)

= Teste de hipotese
— e.g., Régo e Pinzani (2013)




Desenvolvimento de teoria

Bottom-up Policy Diffusion: National
Emulation of a Conditional Cash
Transfer Program in Brazil

Natasha Borges Sugiyama*

*University of Wiscansin-Milwaukee; sugiyamnig uwm.edu

Policy diffusion studies often invoke explanations that draw on the directional pressures for

emulation, whether top-down, horizontal, or bottom-up. This article develops a theoretical frame-
work that accounts for the multidirectional features of diffusion, including sub-national,

cross-national, and international mechanisms, through the illustrative case of Brazil's federal adop-
tion of Bolsa Escola (School Grant Program), a conditional cash transfer program that preceded
the internationally acdaimed poverty alleviation program called Bolsa Familia (Family Grant
Program). Using process tracing, | argue that bottom-up pressures, including professional norms
and intergovernmental competition, were key for policy emulation. Cross-national competition
had little effect on dedsion-making. Finally, top-down processes, including norms and financing,
reinforced adoption decisions and ensured these programs would endure.
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Desenvolvimento de teoria

Field research in Brazil allowed for] interviews pf key actors associated with social

and education policy decision-making. To capture the directional influences of

diffusion, the analysis draws on various sets of actors, including municipal, state,

and national-level technocrats and politicians, as well as individuals associated with

the international development community. Semi-structured interviews are an

important method for capturing actors’ motivations for emulation decisions as well
as explaining the timing of those decisions. As Taylor (2006) notes, individuals

often want to explain their decisions in narrative form and contextualize their

thinking in personal terms. Thus, in order to understand the meaning behind
individuals™ actions, interviews are a necessary component for analyzing emulation
decisions. The study also draws extensively on news articles, governmental bulletins,
and international development publications to capture the sequence of the federal
government’s emulation decision. These archival records facilitate process tracing,

which can illuminate the timing of decision-making and test competing directional

influences of federal CCT enactment.

SUGIYAMA (2011, p. 33)




Descricao detalhada ou avaliacao da pratica atual

Investigacion original / Original research

Qualificacao dos servicos farmacéuticos
no Brasil: aspectos inconclusos da agenda
do Sistema Unico de Saude

Fabiola Sulpino Vieira' Rev Panam Salud Publica/Pan Am | Public Health 24(2), 2008

Objetivos. Apontar aspectos inconclusos da agenda do Sistema Unico de Saiide (SUS) para

a qualificacio dos servicos farmacéuticos no Brasil.

Métodos. Os dados foram coletados a partir dos relatérios de fiscalizacio de municipios elabo-

rados pela Controladoria Geral da Unido (CGU). Utilizaram-se os relatérios completos de fiscali-

zagdes realizadas entre agosto de 2004 e julho de 2006, disponiveis na Internet. Todos os relato-

rios publicados foram analisados. Os problemas identificados foram organizados em 15 categorias. vexto aos
relatérios da

Resultados. Foram realizadas 660 fiscalizacGes e analisados 659 relatérios (um nio estava CGU.

A autora
aplicou analise
estruturada de

—

disponivel). Em 62 municipios, os recursos da assisténcia farmacéutica nio foram auditados, o
que resultou em uma amostra final de 597 municipios (10,7% dos municipios Earﬂqﬂffrﬂsj
Desses, 90,3% apresentaram problemas na gestdo de recursos ou servigos. Em 71% dos muni-
cipios foi constatada a falta de controle de estoque ou sua deficiéncia e em 39% rmrdrgaa?s ina-
| dequadas de armazenamento. Verificou-se falta de medicamentos em 24% dos municipios.
“‘Conclusdes. Os propositos da Politica Nacional de Medicamentos e da Politica Nacional de
Assisténcia Farmacéutica estio distantes da concretizacdo. O tema deve ser novamente in-
cluido na agenda dos governos nas trés esferas, pois nido é possivel falar em efetividade da
atengdo a saiide sem que a assisténcia farmacéutica cumpra o seu papel com qualidade. 7




w0 Teste de hipodtese

LIBERDADE, DINHEIRO E AUTONOMIA: O CASO DO PROGRAMA
BOLSA FAMILIA

Walquiria Domingues Ledo Régo
Alessandro Pinzani

Resumindo, podemos afirmar que, em geral, todas as mulheres registraram mudancas
relevantes em sua vida material, embora um nimero importante entre elas se queixasse do
valor baixo do auxilio (muitas o definiram como “uma ajuda”) e quase todas afirmassem pre-
ferir um trabalho regular. Nesse sentido, cabe salientar, contra uma opiniao preconceituosa
bastante difundida, que, entre as| 150 entrevistadas,|somente duas afirmaram ter deixado de
trabalhar para viver do Bolsa Familia. Ambas trabalhavam como empregadas domésticas para
familias de classe média recebendo um “salario” de R$ 150,00 a R$ 200,00 (para trabalhar,

respectivamente, seis dias e meio e seis dias por semana). Régo e Pinzani (2013, p. 361-262)

3 A HIPOTESE DE PARTIDA: DINHEIRO COMO FONTE DE AUTONOMIA

Nossa hipétese fundamental repousava na ideia de que a renda monetaria, recebida através do
Bolsa Familia, pode criar ¢ ampliar espagos pessoais de liberdade dos sujeitos, trazendo-lhes,
consequentemente, mais possibilidades de autonomizacio da vida em geral.

A partir destas hipdteses, fomos investigando se, ¢ em que medida, o PBF cria condigoes
materiais que permitem aos beneficiarios alcancar mais autonomia — nao somente em
sentido econémico. Naturalmente, estamos falando de uma melhoria de condicoes favoraveis
para o aumento da autonomia, pois nao ha automatismos neste sentido (atc individuos que

vivem na riqueza podem possuir um grau muito baixo de autonomia moral ou politica,
apesar de terem autonomia econdmica).

Régo e Pinzani (2013, p. 362-263)




Pergunta de pesquisa clara e explicitamente
formulada é critica para focar o estudo

Pergunta(s) de pesquisa

A pergunta de pesquisa:

E também denominada “questdo” de
pesquisa

Pode ser Unica ou multipla
Deve ser clara e explicitamente formulada

Pode vir da teoria ou da observacdao (mas
sempre precisa de uma justificativa
académica)

Podera ser refinada e reformulada no
decorrer de um projeto (com plano aberto)

E critica para definir quais tipos de dados
sao relevantes



A pesquisa qualitativa também ambiciona
generalizacdo, mas nao a numeérica (ou estatistica)

Generalizacao em pesquisa qualitativa:

= Pode ou nao ser central para a pesquisa; de
toda forma, trata-se de generalizacao
tedrica (e ndo numérica)

= Ambicao de generalizagao = Andlise detalhada de um caso em suas
multiplas facetas vs. comparacdao de casos
distintos: diferentes potenciais de
generalizacao

= Devem ser definidas as principais
dimensdes de comparacao; ao se considerar
mais dimensdes, s3o necessarios mais

Casos

“Aqui o numero de individuos ou situacdes estudadas é menos decisivo do que as
diferencas entre os casos (variagdo maxima) ou o alcance tedrico das interpretacées de
caso. Para ampliar a generalizagdo tedrica, a aplicacdo de diversos métodos (triangulacao)
para a investigacao de um pequeno nimero de casos é, muitas vezes, mais informativa do
que o uso de um método para o maior numero possivel e casos. (FLICK, 2009, p. 131)




Amostragem teodrica; saturacao teodrica

Para reflexao: qual o sentido de
“desenvolvimento de teoria” aqui?

“A amostragem teodrica é o processo de coleta de dados para a geracdao de teoria pelo qual o
analista coleta, codifica e analisa conjuntamente seus dados e decide que dados coletar a seguir
e onde encontra-los, a fim de desenvolver sua teoria quando essa surgir. Esse processo de coleta
de dados é controlado pela teoria em formag¢ao.” (GLASER; STRAUSS, 1967, p. 45 apud FLICK,
2009, p. 120)

“A questao principal para a sele¢ao de dados é: ‘Que grupos ou subgrupos tornam-se os proximos
da coleta de dados? E com que propdsito tedrico? As possibilidade de comparacdes multiplas sao
infinitas e, portanto, os grupos devem ser escolhidos de acordo com critérios teoricos’ ([GLASER;
STRAUSS,] 1967, p. 47).” (FLICK, 2009, p. 120)

“Exemplos desses critérios [para uma limitacdo bem fundamentada da amostra] consistem em
avaliar-se em que medida o caso seguinte sera promissor e que relevancia este podera ter ao
desenvolvimento da teoria.” (FLICK, 2009, p. 120)

“O critério para avaliagdo sobre quando interromper a amostragem de diferentes grupos
pertinentes a uma categoria é a saturagao tedrica da categoria. A saturacao significa que nao estao
sendo encontrados dados adicionais por meio dos quais o sociélogo possa desenvolver as
propriedades da categoria ([GLASER; STRAUSS,] 1967, p. 61). A amostragem e a integracao de
outros materiais sao concluidas quando a ‘saturacdo tedrica’ de uma categoria ou grupo de casos
tenha sido atingida (ou seja, quando nao surgir mais nada novo).” (FLICK, 2009, p. 121)



Desenhos comparativos exigem maior padronizagao
(da producao de dado) e controle (do contexto)

Reflexdo sobre abertura/ flexibilidade vs.
padronizag¢do/ controle:

“Ainda que, muitas vezes, a pesquisa qualitativa
se veja fortemente vinculada ao principio da
abertura, penso que seja razoavel [essa
reflexdo] pelo fato de muitas questdes e
projetos levarem em conta o grau de controle
* Grau de padronizagao e controle gue seja necessario. Até que ponto deve existir
constancia em condicOes contextuais nas quais
as diferencas comparativas entre dois grupos
sejam manifestas [...]? Que grau de controle ou
comparabilidade deve ser oferecido nas
condicobes em que varias entrevistas sao

Sobre controle de contexto e realizadas?” (FLICK, 2009, p. 132)
dimensdes de comparacao, vide
exemplos em Flick (2009, p. 137; 119). ~




Estudo de caso:

FLICK (2009, p. 137)

13




Introdugdo a pesquisa qualitativa m

Estudo de caso:

leta completa, sera menos provavel a ex-
clusdo das entrevistas jd realizadas naque-
la coleta de dados, e a andlise tem por ob-
jetivo a conservacéo e a integracdo de to-

TABELA 11.2

dos os casos disponiveis na amostra. Des-
sa forma, embora a amostragem de mate-
riais seja menos relevante, as questoes so-
bre a amostragem no material (que partes

Exemplo de uma estrutura de amostragem com dimensdes fornecidas antecipadamente

CONTEXTO E GENERO
Alemanha Ocidental Alemanha Oriental Franca
PROFISSAO Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Total

Engenheiros de
Informacao

Cientistas Sociais

Professores

Total

FLICK (2009, p. 119)
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Entrevistas podem assumir diversos formatos

Tipo de entrevista

Descri¢do Considere o grau de padronizacao possivel

Aberta

Semi-estruturada

Estruturada

Episddica

Projetiva

em diferentes formatos de entrevista

O entrevistador introduz o tema e o entrevistado tem liberdade para
discorrer sobre o tema sugerido. Atende principalmente a finalidades
exploratorias.

O pesquisador deve seguir um conjunto de questdoes previamente
definidas, mas ele o faz em um contexto muito semelhante ao de
uma conversa informal.

Elaborada mediante questionario onde as perguntas sao previamente
formuladas e tem-se o cuidado de nao fugir a elas.

Entrevista em profundidade cuja principal funcao é rastrear
experiéncias vividas por pessoas, grupos ou organizacdes. Solicita
uma série de narrativas. Muitas vezes, chegam ao entrevistador
pensamentos reprimidos em forma de confidéncias.

Utiliza recursos visuais onde o entrevistador pode mostrar: cartdes,
fotos, filmes, etc. ao entrevistado. Usada para evitar respostas diretas
(fechadas, curtas demais) e aprofundar informacgoes.

FONTE: BONI, Valdete, QUARESMA, Silvia Jurema. Aprendendo a entrevistar: como fazer entrevistas em Ciéncias
Sociais. “Em Teses — Revista Eletronica dos Pds-Graduandos em Sociologia Politica da UFSC”, vol. 2, n2 1

(3), janeiro-julho/2005, p. 68-80.



Plano de pesquisa deve conter uma estimacgao dos
recursos necessarios

Identificagdo e estimacdao dos recursos
necessarios

= Plano de pesquisa deve elencar os recursos
disponiveis e 0s necessarios: tempo,
pessoal, materiais, apoio técnico,
competéncias, experiéncia etc.

= Os recursos necessarios deve ser calculados
a partir das atividades propostas: e.g.,
realizacdo de entrevistas, transcricao,
verificacao, interpretacao.

= Recursos disponiveis




Decisoes basicas de desenho:
numero de casos e temporalidade

Estudo de caso

Instantaneos:
Descricao de situagoes

Anadlise do processo

Estudo retrospectivo Estudo longitudinal

Estudo comparativo

Figura 12.2 Planos basicos na pesquisa qualitativa.

FLICK (2009, p. 119)
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Decisoes basicas de desenho:
numero de casos e temporalidade®

Numero de referéncias temporais da informacao

, Uma unica referéncia Multiplas referéncias
Numero de casos estudados ) . Desenho bisico
temporal: estudo transversal temporais: estudo longitudinal

Referéncia temporal da
informacao:

Um unico caso: estudo de E QQ
caso

, Z Retr tiva
Um caso é uma pessoa, etrospectiv

familia, organizacao, @ @@ @ Atual

comunidade, evento etc.

Caso 1 Caso 2 Caso 1 Caso 2

Muiltiplos casos: estudo g z Ez EE
comparativo

Define-se a dimensdo de

comparagao (i.e., o que se @ @ @@ @@
guer comparar) e como

levar em consideracdo o Q@ @@

contexto especifico dos
casos

Aqui, temporalidade diz respeito a referéncia temporal da informacdo, ndo ao momento em que a
mesma foi coletada. Por exemplo, podemos coletar informacao retrospectiva ou prospectiva hoje, ou
podemos retornar varias vezes ao campo coletando uma série de informacdes atuais. Convém
considerar a confiabilidade da informacdo coletada hoje mas que se refere a momentos passados.

* Adaptacdo livre de Flick (2009, p. 135-137). 18
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